Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

KINDA EUROPE Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: KINDA EUROPE Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-374977 — Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga Adoszam:
28809324-2-42

Székhely: 1065 Budapest, Nagymezd utca 14. B. ép. 3. em. 26. Uzleti tevékenység
helye: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 14. B ép. 3. emelet/ 26.

E-mail cim: info@kindaclothing.eu
Webhely: https://www.kindaclothing.eu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Jelen webhely: https://www.kindaclothing.eu/ internetcimen elérhetd webhely,

az azon elérheto weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a véllalkozas, ha On a hibat a szerz8déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.



3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido egy év.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utin azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztisa szerint — 3. pontban
meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizdrolag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudominy ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhetd vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

. Jotallas Szolgaltatd nem forgalmaz a kotelezd jotallasrdl szo6ld jogszabalyok
hatdlya ald esd tartdos fogyasztdsi cikkeket, és Onként sem véllal jotallast a

webhelyen megrendelhetd termékekre.

. Elallasi jog Termék megrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolas

nélkiil elallni a szerzodéstol.

Az elallasi hataridd:
a) termék adasvételére iranyulo szerz0dés esetében: attol a naptol szamitott 14

nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;



b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy
az utolso termék atveszi;

¢) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék szolgaltatasakor: amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznalo a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

On elallasi nyilatkozatat barmilyen modon bejelentheti, akar szoban akar irasban.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetdségek
egyikére:

KINDA EUROPE Kft.
Postacim: 1065 Budapest, Nagymezd utca 14. B. ép. 3. em. 26. E-mail:
info@kindaclothing.eu

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi
nyilatkozatmintat is:

» https://www.kindaclothing.eu/legal/elallasi_nyilatkozat kindaclothing.docx

Illetve annak tartalmat innen kimdasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta (csak a szerzddéstol
val6 elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: KINDA EUROPE Kft. Postacim: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 14.
B. ép. 3. em. 26. E-mail: info@kindaclothing.eu

AUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére
vonatkozd szerzdés tekintetében:



Termék atvételének idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan szdban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak
megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

A higiéniai csomagoldssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltdvolitasat kdvetden On nem gyakorolhatja indokolas nélkiili
elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagoléds felbontdsa
nem akadalyozza az eldllasi jog gyakorldsat. A higiéniai csomagoléssal ellatott
termékeken kiviil es6 termékek esetében az eléllasi jog gyakorldsat nem zérja ki a
felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalat.

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési
modddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.



On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridd betartottnak mindstil, ha a 14 napos hatéaridg letelte el6tt elkiildi
a terméket.

On kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett
be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoléssal ellatott termékeken kiviil esd
termékek esetében értelmezhetd.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont
terheli. Az arut visszajuttathatja személyesen is, az ligyfélszolgélattal torténd
elézetes idopont egyeztetés utan.

Az elallas elfogadédsa és az aru visszavétele utan az elszdmolds megtorténik,
legfeljebb az elallasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil. Elallas
esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitds koltségét is
visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszt6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd
vissza.

7. Méretcsere szolgaltatas
Méretprobléma esetén Onnek lehetdsége van a termék kicserélésére.

A megrendelt termék cseréjére vonatkozé igényét On az atvételt kdvetd 30
munkanapon beliil koteles jelezni a Szolgéltatonak.



A Szolgaltato abban az esetben tudja teljesiteni a termék cseréjét, ha
rendelkezésére all az adott méretben, tipusban, szinben. Amennyiben a termék
nem 4all rendelkezésre, a Szolgaltatd felajanlja a webhelyen elérhetd egyéb
termékre értékegyeztetéssel torténd cserét.

Méretcsere szolgalatas igénybevétele esetén a termék visszakiildésének koltsége
és megszervezése Ont, a cseretermék Onnek torténd kézbesitésének koltsége a
Szolgaltatot terheli.

A méretcsere szolgaltatds a Szolgaltatonak nem kotelezettsége, és kizarolag
egyedi, kiilon egyeztetés hatarozhatja meg ennek feltételeit.

A higiéniai csomagoldssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitisat kdvetéen Onnek nincs lehetésége méretcsere
szolgaltatas igénybevételére. Ilyen termékek esetén On kizardlag a higiéniai
csomagolas eltavolitasa nélkiil, az azon kiviili, tovabbi csomagolas eltavolitasa
esetén veheti igénybe a méretcsere szolgaltatast.

Onnek kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szilkséges haszndlat esetén van lehetdsége meéretcsere szolgalatatas
igénybevételére, ezt meghaladd haszndlat esetén a Szolgaltatd nem teljesiti a
méretcsere szolgaltatast.

8. Panasztételi lehetéségek, vitarendezési forumok

8.1.

Az aldbbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
1dézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdsegekrol.

Felhaszndlo a Szolgaltatd szolgéltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére
torténd  forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, az aru mindségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéaltatéhoz az aldbbi elérhetdségeken:

KINDA EUROPE Kift.

Postacim: 1065 Budapest, Nagymez0 utca 14. B. ép. 3. em. 26.
E-mail: info@kindaclothing.eu



8.2.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Békeélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatdis mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatban
békeltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik,
akkor ezen lakohely vagy tartdzkodédsi hely szerinti megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardak mellett miikodd békeéltetd testiilet illetékes. A
békeéltetd testiiletek elérhetéséget megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti
Békélteto Testiilet

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet elérhetdséget megtalalhatok a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyaszto €s kereskedd kozotti jogvitakban szintén



8.3.

8.4.

a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Budapesti Békeéltetd
Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodeési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodd fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség
1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztdt megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhaszndlé az Eurdopai Unidban ¢l, az interneten vdasarolt termeékre,
szolgéltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik
panasszal kivannak ¢€Ilni az Aaltaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl €és hasznalatardl, a vitarendezés mddjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhaszndlo az aru mindségére vonatkoz6 panaszdval, Szolgéltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi
lakéhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint
fogyasztdvédelmi hatosdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes jarasi hivatalok
elérhetdségel megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.



Felhaszndlo panaszdval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is: Budapest Foévaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi

Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. II1. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em. Telefon: +36

1450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu Webhely:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezetiegyseg/fogyasztovedelm
i-foosztaly-2017

8.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndlo jogérvényesitési lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400 Fax:

+36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztisa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020. december 1.

KINDA EUROPE Kft.



