(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerzoédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetéje

A https://kindaclothing.eu/ internetcimen elérhet® webaruhazat a

KINDA EUROPE Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: KINDA EUROPE Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-374977

Adoszam: 28809324-2-41

Székhely: 1056 Budapest, Papnovelde utca 10. B €ép. A 1h. fszt. 17. a.
Postacim: 1053 Budapest Karoly1 utca 19.

Uzleti tevékenység helye: 1053 Budapest Karolyi utca 19.

Telefon: +36 1 392 4206

E-mail cim: info@kindaclothing.eu

Webhely: https://kindaclothing.eu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Granit Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szdm: 12100011-10561867-00000000
IBAN: HU92 1210 0011 1056 1867 0000 0000

SWIFT kod: GNBAHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

802/2020. szamon - Budapest Févéros VL. keriilet Terézvaros Onkorményzata
Kamarai regisztracios szam:

BU28809324 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara


https://kindaclothing.eu/
mailto:info@kindaclothing.eu
https://kindaclothing.eu/

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhet6ségeken  fordulhatnak  Szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Személyesen

1053 Budapest, Karolyi utca 19. szam alatt talalhato iizletben nyitvatartasi id6
alatt:

keddtdl péntekig: 14.00 6ratol 19.00 oraig.

Telefonon

Telefonszam: +36 1 392 4206 — a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 keddtdl péntekig 14.00 6ratol 16.00 ordig.
E-mail-ben

E-mail cim: info@kindaclothing.eu

Uzenet

A webhelyen a ,, KAPCSOLAT” feliratii gombra kattintast kovetden elérhetd
tizenetkiildési lehetdség.

Az e-mailekre, iizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) iizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyljtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyQjtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel



3.2.

3.3.

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszt6 ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulo
szerzddések részletes szabalyairdl sz6l16 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodeés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairol
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. térvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIIL. térvényre.

Jelen Aaltalanos szerzddési €s felhasznaloi feltételekben (a tovéabbiakban:
szerzbdési feltételek vagy ASZF) emlitett iddpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép eurdpai id6 szerint értendok.

A jelen szerzédési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- ¢és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1,

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikodé webaruhazban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.



4.2.

42.1.

4.2.2.

4.3.

A szerzodés felet:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely {izemeltetdje és a termékek
eladoja.

Felhasznalo, mint a webaruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdalkod6 szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendé szerzOdést cselekvoképtelen személy, vagy Kkorlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezést6l hatdlyos, és
hatarozatlan iddre szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tuton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

A webdruhdzban megrendelhetd termékek 1ényeges tulajdonsdgairol
Felhasznal6 a megrendelést megel6zden a webaruhdz termékek tulajdonsagait
leir6 oldalain tajékozodhat.

A Szolgaltatd a webaruhaz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz,
szolgaltatds megrendelésére nincs lehetdség.

A szerzodéskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds forméjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utéan.

Szolgéltaté a megrendelés megérkezését elektronikus tton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.



5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

A megkotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azt a
Szolgaltato nem iktatja, és a késdbbieckben nem lesz irasban hozzaférheto.

Szolgaltatd magatartdsi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

Felhaszndlo a megrendelés elkiildése elétt a megrendelés Iépései soran
tajékoztatast kap az aktudlis fuvarozédsi dijakrdl és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrdl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerz6dési  feltételeket és a  jogszerli tajékoztatashoz  sziikséges
dokumentumokat Felhasznald a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznalé a dokumentumok cime alatt talalhat6 link — (A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalatival menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A regisztracio6 ingyenes.
A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

A regisztraciot a Felhasznalo a sematikus emberalakot abrazolo ikonra, majd
a ,,Register” felirati gombra kattintast kovetden az e-mail cim megadasaval,
valamint a jelen szerzodési feltételek eclfogadasaval és az adatkezelési
nyilatkozat bejelolésével, végill a ,REGISZTRACIO” felirati gombra
kattintassal hajthatja végre. Regisztraciora lehetéség van tovabba a
megrendelés folyamataban is a ,,FELHASZNALOI FIOK?” felirat el6tti
jelolonégyzet bejeloléseével.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy valdtlan adatokkal
tortént a regisztracio, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval 1étrehozott profilt



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

torolni. Utobbi esetben Szolgéltatot nem terheli feleldsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekeért valo
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznalo rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzodési feltételeket.

A regisztracié fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgéltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhaszndlo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznald torlés okat jelentd magatartisa kart okozott
Szolgéltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegebdl.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztraci6 torlését teheti sziikségessé Felhasznald — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az altala kordbban érvényesen leadott termékekre vonatkozd
megrendelések teljesitését.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért
a Felhasznal¢ felelds. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrodl, hogy
a regisztracid soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.



Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a
valdsagnak megfeleldek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve
modja van 1j jelszo beéllitasara.

7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

A termékek aktualis drairdl a webaruhdz termékek tulajdonsagait bemutato
oldalain t4jékozodhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes Osszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendod.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendé — vagy
elore fizetés esetén fizetett — bruttod fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek
is teljes Osszegiikben szerepelnek.

A webaruhdz weboldalain lathatd termékek 4rai valtoztatdsdnak jogat
Szolgaltato fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a
megrendelés elfogadasardl sz6lo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmdara nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-0s ar, vagy az adott termék mindenki
szamara nagysagrendileg nyilvanvalo arkategoriajatol nagysagrendben eltérd,
pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) Kkeriil
feltlintetésre, akkor Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni,
ez esetben a hibéds aru termékre vonatkozoan nem jon létre szerzddés. A
Szolgéltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek



ismeretében az adott ligylettel érintett Felhaszndlo ) megrendelés leadésaval
helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznélo elektronikus uton leadott
megrendelése a vasarldsra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogadasdra mindig a maésodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerzddés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott kertil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak maddja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

A termék kivalasztasa

Felhasznal6 a webaruhdz termékek adatait tartalmaz6 oldalain ismerheti meg
a termékek lényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan a megfeleld méret kivalasztasat
kovetben az oldalon talalhaté , KOSARBA TESZEM” felirata gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tlgyfélszolgalata készséggel all Felhaszndldo rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgilat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhaszndlo a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

Felhasznal6 a termékek kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén talalhatdo bevasarlotaskat abrazold ikonra, majd a megjelend
L, KOSAR” feliratd gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat. Az
ikon felett 1athat6 tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama.



8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, a
L, KUPONKOD” feliratt mezébe a megfelelé kod beirdsaval, végiil a
,KUPON BEVALTASA” felirati gombra kattintassal lehetésége van a
kedvezményének igénybevetelére.

A ,TOVABB A PENZTARHOZ” felirata gombra kattintast kovetden a
kapcsolattartasi, valamint szamlazasi adatok megadasa sziikséges.
Amennyiben a szallitdsi cim eltér a szdmldzasi cimtdl, a ,.SZALLITAS
MASIK CIMRE?” felirat melletti jelolonégyzetre kattintassal lehetdség van
szamlazasi cimtdl eltérd szallitasi adatok megadasara.

FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozd, Ostermeld, stb.) torténd vasarlds esetén a
cégnév/név, addszam ¢és szamldzasi cim megadasa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valos adatok megadasaért pedig a vasarld addalany nevében
eljar6 szemely tartozik feleldsseéggel.

Ezt kovetden a ,,Szallitds” felirat mellett a szallitasi mod kivalasztasa
sziikséges.

Az, Osszeg” felirat mellett a megrendelés dsszesitett adatai lathatok, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd széllitasi vagy
esetleges egyéb koltségek bruttd osszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd
0sszes koltseg.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megel6zéen torténé azonositasahoz ¢és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.7.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozdéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden a személyes
profiljanak oldalan van lehetdsége mddositani.

8.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatdk, vagy akar torolhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend



8.2.8.

8.2.9.

oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok modositasaval, 1jabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintassal kattintva
van lehetdség van lehetdseg.

Felhaszndldo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,FIZETES BARIONNAL” feliratd gombra
kattintast kovetden atiranyitasra keril a fizetési szolgaltatd oldalara, ahol a
fizetéshez sziikséges bankkartya adatok megadéasat kdvetden a ,,FIZETEK”
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényes megrendelését.

A Felhaszndlé a megrendelés leadasdval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.10. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail Gtjan

haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online megrendelése
soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo
altal termékért fizetett teljes Osszeget. Amennyiben ez a visszaigazolas a
Felhasznald megrendelésének elkiildésétol szamitott 48 oOrdn belil nem
¢rkezik meg, a Felhaszndld6 mentesiill az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor
az széamara hozzaférhetové valik (tehdt az e-mail fidkjadba torténd
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a
termék megvasarlasara vonatkozo szerzddés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd
részerél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.11. A megrendelés a fizetési tranzakciorol szolo igazolas Szolgéltatohoz

érkezésének idOpontjdban szamit beérkezettnek. A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon keddtdl péntekig, kozép eurdpai 1d6 szerint
14.00 oratol 19.00 ordig torténik. Ha a megrendelés ebben az
idSintervallumban érkezik be, a beérkezés id6pontjatodl szamitott 24 oran
belill keriil feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti
1ddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsod
feldolgozasi 1d6szak kezdetén kell Szolgéltatdhoz érkezettnek tekinteni és
attol az idéponttol szamitott legfeljebb 24 oran beliil kertil feldolgozasra.

8.2.12. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltatdé -—

megrendelés elfogaddsa esetén — e-mail atjan tajékoztatja Felhasznalot a

10



8.3.

megrendelés elfogadasardl. A termék megvésarlasara vonatkozo szerzodés a
Szolgéltatd err6l szold e-mail {izenetének Felhasznaléhoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

Ha Felhasznaldé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban
az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatjia a megrendeléstél valo elallasi
szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1.

9.2.

9.3.

Amennyiben Felhasznalo valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrdél 1)
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo szerzodés.

Szolgaltato utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznald
hibasan leadott megrendelését, és 1) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaloval.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési mod:

10.1.1. Online bankkartyas fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltatd szolgaltatasival torténd eldre fizetés.

A bankkartyds online fizetési szolgéltatdst a Felhasznalo valasztasatol
fliggden a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2.
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em.) biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran Felhasznalo bankkartyaval,
illetve Barion tarcaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznalo6 kozvetleniil és kizarolag a Barion részére adja meg, mivel
a fizetés folyamataban atirdnyitasra keriil a Barion oldalara. A Barion nem
osztja meg a bankkartya vagy mas fizetési adatokat a Szolgéltatdval.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndld a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgéltaté felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kertiil.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fiiggetlentil vehetd 1igénybe.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmertiilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétol
szdmitott 14 napon belill a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel

kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési €s szallitasi hataridd

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szolod
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre.

A megrendelt termék legkésdbb a megrendelés beérkezésének napjat
kovetd 2 munkanapon keriil atadasra a fuvarozonak, aki kiszallitas esetén
belfoldre legfeljebb 5, kiilfoldre legfeljebb 6 munkanapon belil,
csomagautomata esetén 3 munkanapon beliil kézbesiti azt.

Amennyiben Szolgaltatdo nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliill a megrendelést, vagy a raktiron nem 1évé terméket nem tudja
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beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, €s kiilon t4jékoztatja a
teljesités varhatd kortilményeirdl vagy annak meghitsuldsarol. Utdbbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Hazhozszallitas

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt

Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo6 belfoldre a feladastol szamitott legfeljebb 5, kiilfoldre legfeljebb 6
munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznalo részére. A
szallitassal kapcsolatos tovabbi informaciokat a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. honlapjan elérhetd ,, Altalanos szerzodési feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/home).

11.3. Csomagautomata

11.3.1.

FoxPost Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adoészam: 25034644-2-10

Székhely: 3300 Eger, Maklari ut 119.

Postacim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Webhely: https://www.foxpost.hu/
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gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket a Felhasznalé altal kivalasztott FoxPost
csomagautomatdba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informdaciokat a
FoxPost Zrt. honlapjan elérhetd LAltalanos szerz6dési feltételek”
dokumentum tartalmazza
(https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_aszf.pdf).

11.4. A szallitas dija

11.4.1. A kiszéllitds dijanak a Felhasznald altal fizetendd brutté Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.5. A termék atvétele

11.5.1. A Felhasznald6 megrendelése nyoman Ilétrejott szerz6dés alapjan a
Felhaszndlo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitds dijanak, és a
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy
véglegesitése eldtt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, €s a
termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkiil nem veszi at a
terméket, azzal megszegi a szerzOdést. A szerzddésszegéssel okozott kart a
Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi 4t a széllitds idépontjdban — ideértve azt is, mikor Felhasznélo a
Fuvarozo kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd,
illetve FoxPost csomagautomataba torténd kézbesités esetén a megrendelt
terméket a kivalasztott helyen nem veszi 4t az arra biztositott hataridon beliil,
- igy meghitsul a kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatbhoz visszaérkezik a termék és Felhaszndlo eldre fizette a
megrendelt termék vételardt, a vételarat Szolgaltato — a tranzakcio
koltségének, illetve visszaszallitds koltségének levonasat kovetben —
visszafizeti. A kiszallitds dija és az esetleges egyéb koltségek nem
szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre.
Az indok nélkiil at nem vett termék Szolgaltatohoz visszaszallitasanak dija
pedig ujabb karként meriil fel, igy azt Szolgaltatd szintén jogosult levonni a
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visszatéritendd Osszegbdl. Amennyiben Felhasznalo nem fizette ki eldre a
termék arat, és a fent irtak szerint, indok nélkiill nem veszi at, abban az
esetben Szolgaltatod kovetelheti a kiszallitas és visszaszallitas dijat, valamint
a teljesitésével kapcsolatban felmertilt — €s eldre ismertetett — esetleges egy¢b
koltségeket, mint a szerzédésszegéssel okozott kar megtéritését.

11.5.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhasznalo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhasznal6 kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett termeken, Fuvaroz6 a Felhasznalo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzdkonyvet felvenni. A szallitas
kozben a termékben keletkezett karokért a Felhaszndlo felé a termék
Felhasznald részére torténd atadasanak idOpontjaig Szolgaltato felel. Az
atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznalo éltali elmulasztidsa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhaszndlo szavatossdgi jogait €és az indokolas nélkiili
elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy
gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgéltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédéskotés
1dOpontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotes idopontjaban ismernie
kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo véasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
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jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatét terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a Polgéari Torvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhaszndlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiild Felhasznald esetén az aranytalan tobbletkoltség
fennallasanak megallapitasakor a Szolgiltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzOdésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonséagaira €s
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén
beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznéalonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,
ugy:

- a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlo igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerz0déstol elallhat, de a hibat a Szolgaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiild Felhasznilo  igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol
elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznalo akkor is
jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz0dést megsziintetni, ha
- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;
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- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerzddésszeriiveé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az
adasvételi szerz0des azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltat6 nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerti hataridon beliil
vagy a Felhasznéalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzddésszeriivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerzOdésszeri teljesités esetén jard, valamint a Felhasznald altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vésarlasa esetén a Felhasznalod
adasvételi szerzddés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznald az adasvételi szerzddést
csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozasadban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa
meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarlasa esetén, ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznalo jogosult
a vételar még fennmaradod részét - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz
eleget a teljesités szerzddésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.
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12.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgéltatd adott okot.

12.2.10. Felhasznélo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatdval k6zolni. Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzodés esetén a
hiba felfedezésétdl szadmitott két honapon belill kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult - a Felhasznal6 - a felelds. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétol szamitott ket
¢v alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz0dés targya
hasznélt dolog, a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerzddés teljesitésetdl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld vésarldsa esetén a teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéeb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgéltatonak az 4ru kijavitdsat vagy kicserélését — az aru
tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszerti hataridon beliil kell elvégezni. Az észszerli hataridot
attol az idOponttol kell szamitani, amikor a Felhasznalo kozolte a hibat a
Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhaszndlonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

12.2.15. Ha a Felhaszndlé az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, ugy a Felhasznalénak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
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téritenie a Felhasznald részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolést
atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznald —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagijogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartod altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto, illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
1dépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.
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12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
1gényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezd jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly 4ltal elrendelt kotelezd jotallas ala esd
terméket, tovabba onként sem vallal jotallast.

12.5. Indokolés nélkiili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerzodéstol.

12.5.2. Az elallasi hataridé

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltérd harmadik személy az utols6 termék atveszi,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgéltatisakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol elterd
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), é c) pontok esetében Felhasznalé a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 eléllasi jogaval élni kivéan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar szoban
akar irasban.
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Felhaszndlo az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznalhatja a kovetkezd linken
let6lthetd nyilatkozatmintat is:

» clallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddestdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

KINDA EUROPE Kft,
Postacim: 1053 Budapest Kérolyi utca 19.
E-mail: info@kindaclothing.eu

ATUNIOtE oo
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:

A termék atvételének idOpontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta eldtt elkiildi irasbeli elalldsi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolso
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napjan szdéban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltdvolitasat kovetden a Felhasznal6 nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagoléas felbontasa nem akaddlyozza az eldlladsi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esd termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
haszndlat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgalattal torténd eldzetes iddpont egyeztetés utan.

12.5.7. Az elallas elfogadésa és az aru visszavétele utdn az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltato az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:
- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhaszndlo személyére szabtak;
- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontisa utdn nem kiildhetd vissza.

12.6. Az elélléas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznalo elall a szerzodést6l, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald 4altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhasznalohoz  torténd
fuvarozéasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgéltato altal felkinalt, legolcsobb
szokésos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozasi modot vélasztott) A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
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moddal egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndlo mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettdé koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznalo, és azokat egyszerre
vagy kiilon, de egyosszegli széllitasi koltség ellenében kiildte ki neki a
Szolgaltatd, és a Felhaszndlo nem mindegyik termék esetében €l az indokolas
nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkezOképpen Kkeriil
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az Osszes termék kiszallitasdnak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznalo akkor fizetett
volna, ha kizardlag az elallassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségeének teljes 0sszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elallassal
érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 0sszeget
kell visszafizetni a Felhasznald részére a kiszéllitas koltségének
megtéritéseként.

12.6.3. Felhasznalo6 koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb eléllasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szadmitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridg letelte eldtt elkiildi a terméket. A termek visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

12.6.4. Felhasznal¢ kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsigainak ¢&s
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagoléssal ellatott
termékeken kiviil esd termékek esetében értelmezhetd.

13. Ajandékutalvanyra vonatkozé rendelkezések

13.1. A webhelyen lehet6ség van fix dsszegii ajandékutalvany megrendelésére.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A megrendelt ajandékutalvany fizikai formaban keriil kikiildésre a
Felhasznalo részére.

Az ajandékutalvany megrendelésének folyamata megegyezik a 8. fejezetben
leirt megrendelés menetével.

Az ajandékutalvany bevaltasara a 1053 Budapest Karolyi utca 19. alatti
lizletben, illetve a weboldal feliiletén van lehetdség.

Az ajandé¢kutalany webhelyen torténd bevaltasa esetén a megrendelés
folyamataban a L, KOSAR” meniipont alatt L, KUPONKOD?” felirati mez8be az
ajandékutalvany kodjanak beirasat, majd az,,KUPON BEVALTASA” felirati
gombra kattintva van lehetdség.

Az ajandékutalvany bevaltdsa esetén az utalvany értéke levonasra keriil a
termék arabol. Amennyiben az ajandékkartya értéke magasabb a megrendelt
termék(ek) értékénél, a maradvanyOsszeg a bevaltdsi hataridon beliil
bevalthato.

Az ajandékutalvany szallitasi koltségre nem valthato be.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.

Az ajandékutalvany annak vasarlasatol szamitott 1 évig valthato be.

13.10. Az ajandékutalvany szabadon atruhazhato.

14. Felelosség kizarasa

14.1.

14.2.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznald6 megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitadsarol. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

Szolgéltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznalo
nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve egyeztetés sordn a Szolgaltaté nem

24



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgéltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal olyan kézvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatdo nem vonhato
felelésségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbol torténd megsemmisiilese,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedllo karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznéaldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szamdra, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltatd a Felhasznal¢ altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhat6 kiils6 hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1.

Szolgéltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészd Felhasznaldok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznédlasara vonatkozo szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd
szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndldé a webhelyen folyamatosan
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kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

15.2. Szerzddd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgéltato altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimili dokumentumok adnak t4jékoztatast.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés ¢és kiilon ertesités nélkiil egyoldaltian modositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzédésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést létrehozd — visszaigazolasdhoz csatolt
szerz6dési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazando jog

18.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd
indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyasztd €s a véllalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
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- a fogyaszt6 ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsdra ¢és digitdlis szolgaltatdsok nyujtadsara iranyuld
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL torvény,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodeés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVIIL. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIIL. torvény.

19. Panasz, jogérvényesités

19.1. Fogyasztdi panasz: a fogyasztonak mindsiild Felhasznald vallalkozassal
szemben eldterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsira vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi
vagy jotallasi igény kivételével.

Felhasznalo levélben, telefonon ¢és elektronikus levélben az alabbi
elérhetdségeken kiildheti el panaszat a Szolgaltatéhoz:

KINDA EUROPE Kft.

Cim: 1053 Budapest Karolyi utca 19.
E-mail: info@kindaclothing.eu
Telefon: +36 1 392 4206

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem
értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésobb
harminc napon beliil irasban érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgélds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
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felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egylitt
megkiildeni.

A Felhasznald telefonon vagy elektronikus tton benyujtott panaszat a
Szolgaltatd egyedi azonositd szdmmal koteles ellatni.

A Felhasznél6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6é altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszdval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaléasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd szemely és - telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairésa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles meglrizni, €és azt az ellendrzé hatosagoknak kerésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhaszndlé panaszénak elutasitdsa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy bekeltetd testiilet eljarasat kezdemeényezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem
rendezddik, a Felhasznalo a kovetkez6 szervekhez fordulhat.
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19.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a termekfeleldssegi
szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozott
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békeéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes.

A békeélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békélteto Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Bekéltetod Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetod Testiilet illetékessége:
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békeélteto Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Gyodr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeltetd Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdt-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-

Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.
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A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban a
Szolgéltatd szeékhelye szerint illetékes békeltetd testiilet illetékes:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

A Dbékéltetd testiilet az illetékességi teriiletén taldlhatdo megyei jogl
varosokban a fogyaszto erre iranyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatist biztosit a fogyasztok részére. A
fogyasztdo erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet — amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes
meghallgatist — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja
meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békeltetd testiilet személyes meghallgatast tart.
Az online meghallgatdson a vallalkozés egyezség l1étrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes

meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozéasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
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19.3.

19.4.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas
viseli, amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet eldontdtte. A fogyasztod
kérelmének elutasitdsa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mukodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe
tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljardson kiviili
rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A bekeltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozéds kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhaszndl6o az Eurdpai Unidban €1, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta 1étre,
akik panasszal kivdnnak ¢€Ini az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és haszndlatardl, a vitarendezés maodjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Felhasznalo az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljard6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo panaszaval a magyarorszagi
lakohelye  szerint  illetékes  varmegyei  kormdnyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi  hatosdghoz  fordulhat. A teriiletileg  illetékes
kormanyhivatalok elérhetdséget megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.
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19.5.

19.6.

Felhaszndldo panaszédval fordulhat a Szolgéltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdésaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fo
gyasztovedelmi-foosztaly

Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6dd felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, tdrgyaldsos uton a legrovidebb id6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznald a pertargy eértékétdl fiiggben a lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti jarasbirosagon, illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Pesti Kozponti Keriileti Birésagon vagy a
Fdvarosi Torvényszéken is megindithatja a pert.

Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar
fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birosagtol a fogyasztokat
érintd jogsértd magatartds megsziintetését, megtiltdsat, a jogsérelem
orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat €s altaldban nem
kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez alol az ligyészseg, akihez
kérelmet nytjthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja
meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
feladatokat a Fouigyészségek latjak el, melyek elérhetdségei itt olvashatok:
http://ugyeszseq.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi tligyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az ligyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd
szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasarol az iigyész dont, €s
akkor fordul birésaghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti
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keresetet az ligyész nem az egyéni fogyasztd (bejelentd) érdekében inditja
meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy
¢érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elott a kdzérdekvédelmi ligyész
képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezd fogyasztoi
jelzéseken, valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztiil szereznek tudomast
azokrol a fogyaszt6i érdekeket sértd tevékenységekrdl, amelyekkel szemben
sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is
indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékeét
a fogyasztovédelemért felel0s miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhet6 el.

19.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birésag eldtt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztésa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorebe tartozik.

2024. marcius 18.

KINDA EUROPE Kift.
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